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SMLOUVA O POSKYTOVANI
PODPURNYCH SLUZEB A PODLICENCE C.: LS20240V1233015802

uzaviend podle ust. § 1746 odst. 2, zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném znéni
(dale jen ,,Smlouva“ a ,,Ob¢ansky zakonik®)

OX Point a.s.

se sidlem: Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4 — Nusle, ICO: 09752251 (spoleénost zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze v odd. B, vlozce 25847)
Zastoupend: Vitem Volackem, piedsedou piedstavenstva, Be. Vladislavem Kralem, MBA, mistopiedsedou

predstavenstva

Cislo aétu: 2607042003/5500 vedeny u Raiffeisenbank a.s.

Kontaktni osoba: Oliver Volacek
Telefon: 724952685

Mail: oliver.volacek@oxpoint.eu
(dale jen ,,Poskytovatel)

Obec Zvérinek

se sidlem: Hotatevska 41, 28913 Zvéfinek
ICO: 00640689

Zastoupend: Véra Taxova, starostka
Cislo uétu:

Telefon: 724 183 096

Mail: obec@zverinek.cz

(dale jen ,,Objednatel*)

Poskytovatel a Objednatel (dale rovnéz jako ,,Smluvni strany*) uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku
nasledujici smlouvu o poskytovani podpirnych sluzeb a podlicence.

UVODNI USTANOVENI

1.1. Poskytovatel mj. nabizi sluzby servisni podpory OX Point produktl, provozni sluzby OX Point produktii a

dopliikové sluzby OX Point produktt, jak je dale specifikovano touto Smlouvou a Ptilohou ¢. 1 této

Smiouvy.

1.2.  Objednatel ma zajem za tplatu vyuzit nékterych sluzeb nabizenych Poskytovatelem.

Stranalz 11

DDDDDDDDDDDDD2222220 P

OX Point a.s. / Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4 — Nusle / tel: +420 261 393 500 (Conteg Group)
1C: 09752251 / DIC: CZ09752251



1.3.

n)( Point

Neni-li dale v této Smlouvé anebo jejich prilohach uvedeno jinak, maji definovana slova a slovni spojeni
vyskytujici se v této Smlouve s velkym pocateénim pismenem nasledujici vyznam:

1.3.1. Dopliikové sluzZby: sluzby takto oznacené a specifikované v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

1.3.2. Hardware: produkty spole¢nosti OX Point a.s. dodané na zakladé Kupni smlouvy ¢&.:
KS20240V1233015802 uzaviené mezi Smluvnimi stranami soucasné s touto Smlouvou.

1.3.3. Incident: je jednotlivy ptipad hlaSeny Objednatelem nebo jeho zadkaznikem k feSeni Poskytovatelem
v ramci Servisni podpory nebo Provoznich sluzeb.

1.3.4. Mimovddny uklid schrdanek: 0klid OX POINT produkti uzivanych Objednatelem nad ramec
pravidelného uklidu a mimo obvyklou dobu realizace pravidelného Uklidu (realizovany zpravidla na
vyslovnou zadost Objednatele).

1.3.5. Pravidelny dklid schranek: uklid OX POINT produkti uZivanych Objednatelem v rozsahu
sjednaného poctu pointd/meésic, zahrnujici zejména vnitini a vnéjsi o¢isténi povrchu a desinfekci
dotykovych ploch.

1.3.6. Provozni sluzZby: poskytovani sluzeb provozni podpory Softwaru (zejména poskytovani informaci,
konzulta¢ni a poradenské ¢innost Objednateli anebo jeho zakazniktim; dale uklid a Cisténi schranek
a poskytovani nevyhradni podlicence k Softwaru), vSe v rozsahu a za podminek sjednanych
Smlouvou a jejimi ptilohami.

1.3.7. Servisni podpora: zahrnuje ¢innosti smétujici k zajisténi bezproblémového provozu Hardwaru a
Softwaru, zejména Cinnosti spojené s diagnostikou, analyzovanim, testovanim, dokumentovani,
ladénim, identifikaci a lokalizaci Incidentd a jejich pficin a jejich feSenim, technickou opravou
Hardwaru a podobné, to vSe za ucelem feSeni zavad a chybovych stavi, kterou jsou nebo se jevi jako
zavady a chybové stavy Softwaru anebo Hardwaru, vSe vrozsahu a za podminek sjednanych
Smlouvou a jejimi ptilohami.

1.3.8. Sluzby: zahrnuji pro ucely této Smlouvy veskeré sluzby, ¢innosti, produkty, nevyhradni podlicence
apod., vymezené v Piiloze ¢. 1 Smlouvy, jez Poskytovatel uplatné i beziplatné zajistuje na zakladé
této Smlouvy pro Objednatele.

1.3.9. Software: nasledujici softwarové produkty spole¢nosti OX Point a.s.: OXcloud, OXmonitoring,
OXticket, OXKkiosk. Software slouzi zejména k obsluze Hardwaru a realizaci plateb v prostiedi
internetu, pti¢emz podrobn&jsi specifikace funkcionalit Softwaru a technické specifikace Softwaru
jsou uvedeny v priloze €. 2 této smlouvy.

1.3.10. OXmonitoring: sluzby dohledového centra pro koncové uzivatele a provozovatele

1.3.11. OXcloud: IT infrastruktura, ktera je nezbytna soucast celého feSeni. Zajistuje API komunikaci,
sitovou bezpecnost a piistup do automatu. Rovnéz zajistuje komunikaci se zakaznickou aplikaci.

1.3.12. OXkiosk: je webova aplikace, ktera se zobrazuje na dotykovém displeji na kazdém centralnim
modulu. Aplikace umoziuje klientovi standardni procesy jako vkladani nebo vyzvedavani zasilky,
ptipadné platbu.

1.3.13. OXticket: je webovy portal do kterého zakaznik vklada pozadavky na servis. Systém umoziuje
klientovi sledovat prubéh feSeni jednotlivych namitek nebo probléml vzniklych s provozem
systéemu.

1.3.14. OXElektronicka vuiedni deska: moderni a efektivni zplisob zobrazovani dokumentt, zpiistupnuje
on-line vSechny informace, které obecni ufad zvetejnuje. Dale umoznuje zobrazovat mnoho dalSich
informaci, naptiklad Informace o mésté, kalendat kulturnich akci, obrazky, videa Webové stranky,
atd
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I. PREDMET SMLOUVY

Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby specifikované v Ptiloze ¢. 1
Smlouvy, to vSe vrozsahu a za podminek déale sjednanych touto Smlouvou a Pfilohou ¢. 1 Smlouvy a
Objednatel se za to zavazuje hradit Poskytovateli odménu sjednanou v Ptiloze ¢. 1 Smlouvy.

1I. SPOLECNA UJEDNANI O SERVISNi PODPORE

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Servisni podporu v rozsahu vymezeném
v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy a Objednatele se zavazuje hradit za to Poskytovateli odménu v souladu
S platnym cenikem Poskytovatele. Cenik platny ke dni uzavieni této Smlouvy tvofi Piilohu ¢. 1 Smlouvy.

Servisni podpora nezahrnuje zejména:

3.2.1. Zé&kaznickou Upravu Softwaru;

3.2.2. vypadky na strané poskytovatelti sluzeb nezbytnych pro fadny béh Softwaru (napt. provoz GSM
sité);

3.2.3. feSeni zavad a chybovych stavli bezprostfedné pricinné souvisejicich s provadénim zmén Softwaru

¢i Hardwaru, které nebyly provedeny na zaklad¢ této Smlouvy anebo jiné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

Servisni ¢innost dle této Smlouvy se vztahuje pouze na Hardware a Software spole¢nosti OX Point a.s.;
nevztahuje se spravu dalsi IT infrastruktury Objednatele.

Za vyteseni Incidentu se povazuje stav, kdy:
3.4.1. bylo dosazeno odstranéni pfi¢iny zavady nebo chybového stavu; nebo
3.4.2. zdvada nebo chybovy stav se piestal projevovat pies usili vynalozené k odhaleni pficiny; nebo

3.4.3. byl navrZen a zaveden nahradni postup prace, ktery eliminuje projevy Incidentu a zajist'uje moznost
uzivani Softwaru/Hardwaru k jeho obvyklym uceltim; nebo

3.4.4. Objednatel Incident odvolal; nebo
3.4.5. po dohodé¢ s Objednatele byl Incident uzavien z jinych divodi; nebo

3.4.6. Poskytovateli nebyl umoZnén servisni zdsah na misté, aniz by byla k dispozici jina moznost feSeni
Incidentu (napt. vzdalenym pfistupem);

3.4.7. Objednatel k zadosti Poskytovatele neudélil souhlas s pokraGovanim v feSeni Incidentu; nebo

3.4.8. byla prokazana pficina, jejiz odstranéni neni v kompetenci Poskytovatele ve smyslu rozsahu
poskytované Servisni podpory; to nevylucuje poskytovani dalsi soucinnosti.

Objednatel je povinen pii hlaseni Incidentu tento alespon ramcovym zpisobem Poskytovateli popsat;
v pfipadé chybového hlaseni Softwaru sdéli Objednatel Poskytovateli obsah tohoto hlaseni. V opacném
piipadé se Objednatel vystavuje riziku opakovanych vyjezda Poskytovatele k OX Point produktu na
nédklady Objednatele.
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Poskytovatel se zavazuje zareagovat na nahlaseni Incidentu Objednatelem a Incident vyfesit ve lhitach
stanovenych v Ptiloze €. 1 této Smlouvy.

Neni-li sjednano jinak, Poskytovatel provadi Servisni podporu vzdalené (z prostor ¢i sidla Poskytovatele).

Poskytovatel je opravnén zvolit zptisob feseni Incidentu dle svého uvazeni. Poskytovatel je opravnén fesit
Incident ptimym uplnym odstranéni vady (fixed) nebo zajisténim nahradniho feseni (workaround), napf.
formou pouziti nizsi verze Softwaru nebo konfiguraci, ktera zajisti funkcnost Softwaru.

Lze-li divodné predpokladat, ze naklady na feSeni Incidentu pfesdhnou 5.000,- K& bez DPH, je
Poskytovatel opravnén vyzadat si od Objednatele souhlas s pokratovanim v feSeni Incidentu. O dobu mezi
zadosti Poskytovatele o souhlas a poskytnutim souhlasu Objednatelem se prodluzuje lhita pro vyfeSeni
Incidentu.

Poskytovatel zaznamena vytesSeni Incidentu v systému OXticket; ma se za to, Ze nejpozdéji provedenim
zaznamu v systému OXticket byl Objednatel o vyfeSeni Incidentu informovan. Neni-li vyfeSeni Incidentu
Objednatelem zpochybnéno ve lhuté 24 hodin od zaznamu o vyfeSeni Incidentu v systému OXticket,
povazuje se Incident za fadn¢ a véas vyieSeny.

V pfipadé, Ze Poskytovatel v ramci identifikace ¢i lokalizace Incidentu a jeho pficin zjisti, ze se jednd o
Incident, na néjz se servisni ¢innost dle této Smlouvy nevztahuje, informuje o tom Objednatele a uvede
danou skute¢nost v systému OXticket. Pro ucely této Smlouvy se timto feSeni daného Incidentu povazuje
za vyteSené. Poskytovatel vSak v takovém pfipadé mtize Objednateli nabidnout dalsi feseni Incidentu za
podminek, jez budou Smluvnimi stranami pro tyto ucely dale sjednany.

Poskytovatel je opravnén v souvislosti s provadénim servisni ¢innosti v pfipadé potreby kdykoliv v dobé
pracovniho klidu (sobota a nedéle a staitem uznané svatky) od 23.00 do 5.00 docasné vytadit Software z
provozu, popt. jeho provoz podstatnym zpusobem omezit (dale jen ,,Servisni okno*). K tomuto nepotiebuje
pfedbézny souhlas Objednatele, a ani mu tyto Cinnosti nebo skuteCnosti neni povinen oznamovat.
Poskytovatel je opravnén docasné vytadit Software z provozu, popt. jeho provoz podstatnym zplsobem
omezit také v dobé mimo Servisni okna (dale jen ,,Odstavka“). Poskytovatel bude Objednavatele dopiedu
informovat o planované Odstavce a o predpokladané délce Odstavky; to neplati v ptipadé¢ kritické vady
Softwaru, kdy je nezbytné odstavit Software okamzité.

\V2 SPOLECNA UJEDNANI O POSKYTOVANI PROVOZNICH SLUZEB

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Provozni sluzby v rozsahu vymezeném
v Priloze ¢. 1 této Smlouvy a Objednatele se zavazuje hradit za to Poskytovateli odménu sjednanou
v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

V. SPOLECNA UJEDNANIi O POSKYTNUTIi PODLICENCE

Poskytovatele se zavazuje v rozsahu a za podminek stanovenych touto Smlouvou a jeji Ptilohou €. 1
poskytnout Objednateli Podlicenci ke sjednanému typu Softwaru a Objednatel se zavazuje zaplatit za to
Poskytovateli odménu sjednanou v Priloze ¢. 1 Smlouvy. Specifikace jednotlivych typi Softwaru je
obsazena v Priloze ¢. 2 Smlouvy.
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Podlicence se ud€luje jako nevyhradni, 1zemni rozsah uzivani Podlicence je celosvétovy a Podlicenci Ize
uzivat kplnéni prostiednictvim jakéhokoliv média. Vyuzivadni Podlicence je spjato vylucné
S uzivanim/ovladanim/provozovanim OX Point produktii a nesmi byt pouzita k uzivani zZadného jiného
zatizeni.

Poskytovatel se na zdkladé této Smlouvy zavazuje zpfistupnit vybrany Software Objednateli zaslanim ¢i
jinym zpristupnénim aktivacnich/ptistupovych tdaji nejpozdéji do 8 tydnii od dodani Hardware na zaklade
samostatné Kupni smlouvy ¢&.: KS20240V1233015802 uzaviené mezi Smluvnimi stranami soucasné
s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén Podlicenci nevyuzit.

Tato nevyhradni Podlicence se poskytuje tiplatn€ na dobu neurcitou.

VI. ROZSAH A CENA PLNENI{
Odména Poskytovatele za Sluzby poskytované na zaklade¢ této Smlouvy je stanovena jako:

6.1.1. meésicni platba za soustavné poskytované Sluzby (napt. pausalni platba za Servisni podporu nebo
Provozni sluzby), jejiz konkrétni vySe je urCena aktualné platnym cenikem Poskytovatele (cenik
platny ke dni uzavieni této Smlouvy tvoii Piilohou €. 1 této Smlouvy). Odmeéna je splatnd mésicné
zpétné, nejpozdéji do 15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mesici, za néjz se odména hradi,
a to na zékladé této Smlouvy, aniz by bylo podminkou thrady vystaveni pfislusné faktury
Poskytovatelem. Variabilni symbol pro platbu je ¢islo této Smlouvy. Platba bude Objednatelem
hrazena poprvé za mésic, v némz dojde k instalaci a predani Hardware z Kupni smlouvy Objednateli.

6.1.2. jednorazova platba, jejiz konkrétni vySe je urCena aktualné platnym cenikem (cenik platny ke dni
uzavieni této Smlouvy tvofi Prilohou ¢. 1 této Smlouvy) a) za Sluzby, z jejichz podstaty vyplyva, ze
jsou poskytnuty jednorazové (napf. instalace Hardwaru), b) za Sluzby, jejichZ cena je vyuctovavéana
dle skute¢né spotfeby po skonceni ptislusného kalendarniho mésice (napft. prace servisniho technika
na miste), a ¢) za naklady vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb uvedenych pod odst. 6.1.1.
této Smlouvy (napf. cena spotfebovaného materialu), kdy vySe vSech téchto plateb je urCena
v souladu s Ptilohou ¢. 1 této Smlouvy. Odmeéna je splatna na ucet Poskytovatele vzdy po poskytnuti
ptislusné Sluzby/vytctovani vzniklych nakladd, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.
Splatnost faktury bude ¢init 30 dni.

6.1.3. mésicni platba za zasilani ptistupovych PIN prostfednictvim SMS, jak je stanoveno v odst. 6.5. této
Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén piipocitat k odméné urcené cenikem DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy. Odmeéna je splatna na Gcet Poskytovatele.

Faktury budou Objednateli doru¢ovany elektronicky po zpracovani podkladt pro fakturaci.

Smluvni strany sjednavaji, ze pocinaje obdobim od 1.1.2025 je Poskytovatel opravnén jednotlivé polozky

odmény v Piiloze ¢. 1 Smlouvy jednostranné ménit. Polozky odmény mohou byt navySovany zejména

(nikoli v§ak vylucné) o miru inflace, vyjadfenou ptirtistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych

cen za uplynuly kalendaini rok. V ptipad¢ zmén v aktualnim ceniku doruci Poskytovatel Objednateli novy

cenik nejmén¢ dva mésice pred pocatkem jeho platnosti. Nesouhlasi-li Objednatel se zménou ceniku, je

opravnén Smlouvu vypoveédét s dvoumési¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba poc¢ina bézet prvnim
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dnem meésice nasledujiciho po doruc¢eni vypoveédi Poskytovateli. Po dobu béhu takové vypovédni doby jsou
platné ceny dle ceniku platného v dobé& podani vypovédi Objednatelem. Nevypovi-li Objednatel Smlouvu
z divodu zmény ceniku do pocatku doby platnosti nového ceniku, ztrci Objednatel pravo Smlouvu
z tohoto divodu vypovédet a pocinaje prvnim dnem platnosti nového ceniku se Objednatel zavazuje hradit
Poskytovateli odménu za Sluzby v souladu s novym cenikem.

Smluvni strany dale sjednavaji, Ze Poskytovatel vystavi Objednateli za kazdy kalendarni mésic mesi¢ni
report, znéhoz bude ziejmé, kolik balikovych zésilek (nevztahuje se na listovni zésilky) bylo
prostfednictvim Hardwaru dodaného na zékladé Kupni smlouvy Objednateli doruceno adresatovi, kolik
balikovych zasilek bylo prostfednictvim Hardwaru odeslano, a kolik zpoplatnénych SMS bylo z daného
Hardwaru odeslano. Pocet balikovych zasilek za dané mési¢ni obdobi bude vynasoben krat 4,21 K¢ plus
DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy (tj. ke dni uzavieni této Smlouvy 5,- K¢ v¢. DPH) a od
vysledné ¢astky bude odectena ¢astka urcena jako pocet odeslanych SMS krat 1,- K¢ plus DPH ve vysi
stanovené platnymi pravnimi predpisy (tj. ke dni uzavieni této Smlouvy 1,21 K¢ v¢. DPH). Bude-li rozdil
kladny, zasle Poskytovatel vyslednou ¢astku na ti¢et Objednatele do tficeti (30) dnd od zaslani mési¢niho
reportu. V piipadé¢, ze bude rozdil obou castek zaporny, vznikd Objednateli povinnost uhradit vznikly
nedoplatek Poskytovateli, a to ve l1haté tficeti (30) dnt od zaslani mési¢niho reportu. Ma-li Objednatel
zajem mesicni report rozporovat, musi tak u¢init do sedmi (7) dnd od jeho doruceni; o dobu feseni rozpori
v mési¢nim reportu se prodluzuje lhita pro thradu dle tohoto odstavce. Platby dle tohoto odstavce budou
probihat na zaklad¢ této Smlouvy, aniz by byly vystavovany faktury; pokud by vsak jednotliva mési¢ni
uhrada Poskytovatele méla byt vyssi nez 10.000,- K¢, Objednatel na piislusné plnéni vystavi fakturu, ktera
bude mit veskeré nalezitosti dafiového dokladu dle zakona €. €. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist.

VII. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE,
OSTATNI UJEDNANI

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost pii plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to v
rozsahu a zpusobem, ktery lze spravedlivé pozadovat. Bude-li Poskytovatel zadat souinnost podle
predchozi véty, alespon ramcove ji specifikuje. V piipad€, Ze nebude takova soucinnost Objednatelem
poskytnuta, je Poskytovatel opravnén prodlouzit termin plnéni o dobu, po kterou nemohl z divodu
neposkytnuti soucinnosti pokracovat v realizaci svého zavazku.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s thradou odmény za Sluzby nebo jakékoli jeji ¢asti je Objednatel povinen
Poskytovateli zaplatit smluvni pokutu za kazdy den prodleni ve vysi 0,5% z odmény, s jejiz uhradou je
Objednatel v prodleni. Smluvni pokuta je splatnd do sedmi dni od doruceni pisemného oznameni o
uplatnéni smluvni pokuty opravnénou Smluvni stranou stran¢ povinné.

V piipadé, Ze Objednatel uplatiuje narok na nahradu Skody ¢i jiné ujmy viéi Poskytovateli, sjednava se
limitace nahrady takové jmy do souhrnné celkové vyse 50% z ro¢niho souhrnu pravidelnych mési¢nich
plateb za Provozni sluzby a Servisni podporu v jednom kalendainim roce. Limit ndhrady Gjmy je sjednan
pro souhrn veskerych uplatnénych, at’ jiz jednotlivych ¢i dil¢ich narokd na nahradu ijmu Objednatele,
k jejichz vzniku doslo nebo mélo dojit v ptislusném kalendainim roce.

V ptipadé, Ze z divodu na strané Poskytovatele nelze OX Point produkt Objednatele fadné uzivat k Gcelu,
ke kterému je urCen (ukladani a vydej balikovych zésilek), anebo nejsou-li sjednané Sluzby z diivodu na
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strané Poskytovatele fadn€ poskytovany, ma Objednatel po tuto dobu narok na pfimétenou slevu z ceny
Sluzeb, jejichz poskytovani je takto zcela nebo z¢4sti omezeno.

Smluvni strany konstatuji, Ze Poskytovatel je spravcem osobnich udajii zpracovdvanych béhem provozu
OX Point produktu Objednatele.

VIII. TRVANI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Tato Smlouva zanika:
8.2.1 ke dni vzajemné dohody obou Smluvnich stran;
8.2.2 uplynutim vypovédni doby;
8.2.3 dorucenim vypovédi v piipadech stanovenych v odst. 8.4. této Smlouvy;
8.2.4 dorucenim pisemného odstoupeni od této Smlouvy v pripadech, kdy tak stanovi Obcansky zakonik.

Smluvni strany mohou tuto Smlouvu kdykoli vypovédét dorucenim pisemné vypoveédi s tiimésicni
vypoveédni dobou, kterd pocinad bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho meésice po doruceni
vypovedi.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét pisemnou vypovedi v souladu s ¢l. 6.4. Smlouvy.

Poskytovatel mlze okamzité vypoveédét tuto Smlouvu bez vypovédni doby pisemnym oznamenim
Objednateli jestlize:

8.5.1 jakakoli ¢astka, jez je Objednatel dle této Smlouvy povinen zaplatit, ziistane neuhrazena po dobu
delsi nez tricet (30) dnti ode dne jeji splatnosti; nebo

8.5.2 Objednatel nebude poskytovat nutnou soucinnost Poskytovateli dle odst. 7.1 této Smlouvy.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva miize byt ménéna, doplilovana nebo ukoncena pouze na zakladé pisemné dohody obou
Smluvnich stran.

Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto ustanoveni,
pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo ujednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit
od ostatniho obsahu Smlouvy.

Tato Smlouva se sepisuje ve dvou vyhotovenich. Kazd4 ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou ptilohy:
9.4.1 Priloha ¢. 1 — Rozsah poskytovanych sluzeb a cenik spole¢nosti OX Point a.s.

9.4.2 Ptiloha ¢. 2 — Specifikace softwarovych produktd

Podpisy nasleduji na dalsi stran¢
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A CONTEG GROUP COMPANY

X. PODPISOVY LIST

Poskytovatel

V Praze dne

OX Point a.s. OX Point a.s.
Vit Volacek Bc. Vladislav Kral, MBA
predseda predstavenstva mistopfedseda predstavenstva

Objednatel

\% dne

Obec Zvérinek
Véra Taxova
Pozice, starostka
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Ptiloha €. 1. — Rozsah poskytovanych sluZzeb a cenik spole¢nosti OX Point a.s.

Ceny jsou uvadény bez DPH, Poskytovatel je opravnén ptipocitat k odméné DPH ve vys$i stanovené platnymi
pravnimi piedpisy:

Nazev, obsah a cena sluzby Soucast plnéni dle této Smlouvy

1. Provozni sluzby a servisni podpora OX Point produkti:

OXmonitoring ANO
OXcloud nevyhradni podlicence (sestava s méné nez 50 schrankami) ANO
OXkiosk nevyhradni podlicence ANO
OXticket nevyhradni podlicence ANO
Servisni podpora nasledujici pracovni den ANO
OXElektronicka uredni deska ANO

Nasledujici pracovni den znamena pracovni den (vyjma sobot, nedéli, dnli pracovniho klidu).
Reakce znamena piijezd technika s patfi¢nou kvalifikaci na misto instalace.
Doprava se Uctuje z mista nejblizsiho servisniho stfediska ve sméru tam i zpét.

Souhrn pravidelnych mési¢nich plateb objednanych Objednatelem: 2.500,-K¢&/mésic

2.  Dopliikové sluzby
Instalace OX Point produkti ANO

Cena: 18,750 K¢

Instalace zahrnuje: a) dopravu do sjednaného mista dodani, b) instalaci (fyzické umisténi) zafizeni ve
sjednaném misté dodani, v€etn¢ jeho pfipojeni k siti elektrické energie, c) dodani Softwaru a uvedeni
zafizeni do provozu (tj. jeho zprovoznéni tak, ze bude slouzit k ticelu, k némuz je uren) a d) zaskoleni
obsluhy, to v§e za podminek sjednanych touto Smlouvou a Kupni smlouvou &.: KS20240V1233015802
uzavi‘enou mezi Smluvnimi stranami soucasné s touto Smlouvou.

Servisni prace ANO
na zakladé diléi
objednavky
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A CONTEG GROUP COMPANY

Nize objednané servisni prace budou objednavany dle potieby Objednatele pres webovy portal OXticket.
Zadanim pozadavku do systému se bere za to, ze jsou servisni prace Objednavatelem objednany.

Cena materiali a nahradnich dila dle spotfeby (mimo zaruku)
Prace technika na mist¢ 900,-K¢/hodinu (mimo zaruku)
Doprava technika na misto zasahu 25,-K¢ / km

ProdlouzZeni zaru¢ni doby NE

Prodlouzeni zaruky o jeden rok (max. Ize prodlouzit o 5 let) 5 % z ceny HW/rok
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Priloha ¢. 2 — Specifikace softwarovych produkti

OXmonitoring: sluzby dohledového centra pro koncové uzivatele a provozovatele

OXcloud: IT infrastruktura, kterd je nezbytna soucast celého feSeni. Zajistuje API komunikaci, sitovou
bezpecnost a piistup do automatu. Rovnéz zajist'uje komunikaci se zdkaznickou aplikaci.

OXKkiosk: je webova aplikace, ktera se zobrazuje na dotykovém displeji na kazdém centralnim modulu. Aplikace
umoznuje klientovi standardni procesy jako vkladani nebo vyzveddvani zasilky, ptipadné platbu.

OXticket: je webovy portal do kterého zakaznik vklada pozadavky na servis. Systém umoznuje klientovi sledovat
prubéh feseni jednotlivych namitek nebo problému vzniklych s provozem systému.

OXElektronicka uredni deska: moderni a efektivni zptisob zobrazovani dokumentd, zpfistupnuje on-line
vSechny informace, které obecni urad zvetejituje. Dale umoznuje zobrazovat mnoho dalsich informaci,
napfiiklad Informace o mést¢, kalendaf kulturnich akei, obrazky, videa Webové stranky, atd
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